
Seniorenzentrum „Am Park“ Braunlage

Bessere Zusammenarbeit für Bewegung & Lebensfreude 
Im Seniorenzentrum „Am Park“ in Braunlage stand im Rahmen des PfleBeO-Projektes das 
Thema Zusammenarbeit zwischen den unterschiedlichen Bereichen des Hauses im Fokus, vor 
allem zwischen Pflege und Betreuung. Denn im Alltag ist eine gute Abstimmung entscheidend, 
um Bewohner*innen optimal zu begleiten. 
Als erste Maßnahme wurde eine feste Wochenbesprechung eingeführt. Einmal die Woche 

kommen nun Leitungskräfte aus Pflege und Betreuung 
zusammen, um die anstehenden Themen zu besprechen: 
Welche Beschäftigungsangebote stehen auf dem Plan? 
Welche Unterstützung braucht es dafür – etwa beim 
Transfer zu den Angeboten oder beim Anreichen der 
Mahlzeiten? Welche Arztfahrten stehen an? Durch die 
regelmäßige Abstimmung sind die Arbeitsabläufe 
planbarer geworden. Die Einrichtung berichtet, dass 
unvorhergesehene Situationen deutlich seltener auftreten 

und die Verantwortlichkeiten klarer verteilt sind. 
Die Erfahrung zeigt: Wenn alle Hand in Hand arbeiten, sinkt der Stress im Alltag deutlich. Das 
gibt den Mitarbeitenden mehr Zeit und Gelassenheit, um ermutigend auf die Bewohner*innen 
einzugehen, ihre Bewegung zu fördern und insgesamt gesundheitsförderlich zu handeln. So 
profitieren alle – Personal wie auch die Menschen, die hier leben.
 
Als zweite Maßnahme plant das Seniorenheim eine gemeinsame Unternehmung für alle 
Mitarbeiter*innen.  
Ziel ist es, das Miteinander zu stärken und abseits des Arbeitsalltags Zeit füreinander zu haben. 
Dieses Angebot soll im Herbst stattfinden und wird schon mit Vorfreude erwartet. Mit beiden 
Maßnahmen stärkt die Einrichtung die Zusammenarbeit zwischen den Berufsgruppen. So 
entstehen nicht nur bessere Abläufe, sondern auch ein stärkeres Wir-Gefühl, das spürbar mehr 
Ruhe und Lebensqualität mit sich bringt. 

„Früher haben wir manches erst 
im letzten Moment geklärt. Jetzt 
sprechen wir es vorher ab - das 
macht unseren Alltag ruhiger und 
für die Bewohner*innen besser.“ 
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Ideen guter Praxis 

KONTAKT 

Projektkoordination	 Dagmar Dietz-Paulsen (QMB)	 qmb@seniorenzentrum-am-park.de 
Beraterin	 	 Kerstin Triftshäuser	 	 kerstin.triftshaeuser@g2oe.de


In Zusammenarbeit mit dem Verband der Privaten Krankenversicherung e.V.



