
Seniorenpflegeheim Sonnenhof Ilfeld

Momente, die zählen
Im Demenzbereich des Sonnenhofs in Ilfeld hat das PfleBeO-Projekt neue Perspektiven 
eröffnet. Schnell wurde deutlich, dass es gerade die Bewohner*innen mit 
fortgeschrittener Demenz oder erhöhtem Pflegebedarf sind, für die es nicht leicht ist das 
passende Angebot zu finden, denn Gruppenangebote erreichen diese Bewohner*innen 

nicht. Hinzu kommt, dass herausfordernd erlebte 
Verhaltensweisen anderer Bewohner*innen im Alltag 
der Pflegeeinrichtung oft so viel Aufmerksamkeit 
binden, dass die stilleren Menschen weniger gesehen 
werden. 
D i e P r o j e k t g r u p p e w ä h l t e d a h e r s e c h s 
Bewohner*innen bewusst aus und entwickelte für 
d i e s e i n d i v i d u e l l e u n d p e r s o n - z e n t i e r t e 
Beschäftigungsangebote. Während der Angebote 

legten die Mitarbeiter*innen viel Aufmerksamkeit in die Beobachtung der 
Bewohner*innen. Es zeigte sich: Auch Menschen, die zunächst schwer zu erreichen 
scheinen, lassen sich durch individuell abgestimmte Aktivitäten berühren und aktivieren. 
Neben den praktischen Erfahrungen mit den Bewohner*innen beschäftigte sich das 
Team auch mit der Frage, welche Verbesserungen auf der Organisationsebene noch 
möglich sind. So wurden Materialien für Einzelangebote angeschafft, neue 
Kooperationen geknüpft, die interne Besprechungskultur angepasst und Kompetenzen 
im Team gestärkt. Ziel war es, die Mitarbeiter*innen zu ermutigen und zu befähigen, 
individuelle Wege auszuprobieren – und diese auch regelmäßig zu reflektieren. 
Das Besondere am Prozess im Sonnenhof ist, dass nicht nur einzelne Bewohner*innen 
von den neuen Angeboten profitieren, sondern die gesamte Einrichtung ihre Strukturen 
darauf ausgerichtet hat, langfristig person-zentrierte Einzelangebote zu ermöglichen. 

„Ein besonderer Erfolg ist, dass 
wir unseren Bewohner*innen in 
den Zimmern ganz individuelle 
Filme oder Bilder aus der 
Biografie zeigen können“ 
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Ideen guter Praxis 
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